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Jubildum: ,20 Jahre Com In™

Die Com In wird 20 Jahre;
eine lange Zeit in der IT-
Wirtschaft. Wie alles begann
und wo es hin geht.

Nicht nur im Handel ist die
Com In GmbH & CoKG
heute eine feste GroBe als
Hersteller und Anbieter der
Expansions- und Filial-
management-Software

com.TRADENEP. Als Torsten
Hecht das Unternehmen als
Einzelunternehmer grindete
ahnte er bereits, dass man
mit gufem Gespur und
professionellen IT-Services
einiges bewegen kann. Zu
Beginn verkaufte man PC-
und Netzwerkzubehor.
Schnell dnderte sich die
Ausrichtung hin zu einem
Dienstleister rund um Hard-
ware, Software, Netzwerke
und Peripherie. Schon im
zweiten Jahr wurde die
GmbH gegrindet und die
ersten Mitarbeiter ein-
gestelll. Das Com In -
Systemhaus betreut noch
heute Kunden von damals
und hat sich zu einem

regional fuhrenden Unter-
nehmen fur I[T-Sicherheit
und Service entwickelt.

Als in den neunziger Jahren
mit der Entwicklung
eigener  Software  be-
gonnen wurde, kamen
bald Kunden aus dem
gesamten  Bundesgebiet
hinzu. Kein Wunder - so
hatte man sich doch auf
die  Entwicklung eines
Liegenschafts-Informations-
Systems konzentriert und
damit  einen  Volltreffer
gelandet. Es wurden Land-
gesellschaffen und Forst-
&mter mit dem System
com.LIVIS® u.a. in Mecklen-
burg-Vorpommern,
Schleswig-Holstein, Baden-
Wuarttemberg,  Thuringen
und Rheinland-Pfalz  aus-
gestattet.

Ein  Simulations-programm
namens DatenSpeicher
Wald (DSW) ergdnzte das
Angebot um Wald-
Wachstums- und  Erfrags-
prognosen zu errechnen.

Im Jahre 2002 wurde nach

Mitglied im

mﬂetaillnsliluté
einigen Jahren als
Dienstleister ~ fur CAFM-

Systeme mit der Entwicklung
der Expansions- und
Filialmanagement-Software
com.TRADENET® begonnen.
Die heute auf .NET basierte
Version 4 ist eine
mehrsprachfahige Software,
die sich zum Standard im
Management von Filialen
entwickelt hat.

Schnell erkannten fUhrende
Filialisten die Besonderheit
dieser  Entwicklung und
fanden mit der Com In
einen  zuverldssigen und
starken Partner.

Die Ideen sind dem gut 40-
kopfigen Team langst noch
nicht ausgegangen. Derzeit
arbeitet man beispielsweise
an einem Management-
Cockpit und neuen
Modulen. Mit der neuen
Software-Generation hat
man Standards gesetzt und
plont  nun  auch auf
internationale  Mdarkte zu
gehen. Zundchst will man
sich in Osterreich und der
Schweiz etablieren.

RUckblick: Rekordjahr 2009

Das Jahr 2009 war ein besonderes Jahr fur Com In. Noch nie hatten sich so viele Kunden
innerhalb eines Jahres fur die Einflhrung der Expansions- und Filialmanagent-Software aus
dem Hause Com In entschieden. Bereits die ersten Beta-Versionen, die seit Beginn des
Jahres présentiert wurden, sorgten fUr gufe Auffragseingdnge im ersten Halbjahr. Dieser
Trend konnte fortgesetzt werden. Am Ende waren es 12 Filialisten — etwa ein Drittel aller
Kunden, die in diesem Jahr neu hinzu kamen.
.Das System ist hoch modern und denkbar einfach zu bedienen®, lautete das Fozit vieler

Entscheider.
Die Branchen Texiil, Getrdnkefachhandel, Bdckerei-Filialen,
Wohnaccessoires, Baufachhandel, Zeitschriften,

Geschenkartikel und

Bio-Lebensmittelhandel und

Spielstéttenbetreiber zeigen die vielen Einsafzmoglichkeiten von com.TRADENET® auf.
Zusdizlich wurde das System Uber den Jahreswechsel auch fur die Com In selbst als
Unternehmenssoftware, fUr das Angebofts-, Auftfrags- und Rechnungswesen, in Betrieb

genommen.



Prozesse visualisieren - Konfiguration von com.TRADENE 7°

Version 4 in Kiirze:

Prozess-Visualisierung
Sprachadapter

Oberfldchenadapter
Navigator

Nebenkosten-
abrechnung fiir

Vermieter

Analyse-Pakete

NEU in der com.TRADENET® Version 4

Geschdftsprozesse sind oft
schnelllebig. Moderne Soft-
ware muss deshalb in der
Lage sein, ebenso schnell
mit veréinderten Abldufen
umzugehen.

Es war bereits in der ersten
Version eine Stdrke der
Expansions- und Filial-
management-Software
com.TRADENET® die
besonderen und teilweise
sehr komplexen Abldufe
der Filialisten abzubilden.
Der neue Prozessadapter,
ein Microsoft-Visio-Addin,
sorgt nun fUr eine

unkomplizierte grafische

Darstellung eines g REWnAbal
Geschdaftsprozesses. Die ¥ ¥
bestehende Konfiguration o _
wird nun direkt aus der “’i‘ i m
Datenbank ausgelesen RE n Freigabe

und kann in Microsoft Visio W -
bearbeitet werden. o

AnschlieBend wird in das i Frigebe
System zurlckgespeichert. .
So werden Anschaulich-
keit und Transparenz fur
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Seminarreihe far Filialisten ,Modernes
Expansions- und Filialmanagement™

Berlin-Wien-Basel waren
die Stationen der ersten
Seminarreihe fir Filialisten.

Vom 02. - 04.12.2009 fand
erstmalig eine Seminarreihe
far Filialisten zum Thema
.Modernes Expansions- und
Filidlmanagement™ statt.
Die Teilnehmer kamen aus
verschiedensten Bereichen
des Einzelhandels. Anhand
der einzelnen Phasen im
Lebenszyklus einer Filiale
wurden Effekte durch den
Einsatz moderner IT bei der
Expansion, der Eréffnung
und im Betrieb aufgezeigt.

Wie man eine Vielzahl von
Maklerangeboten erfasst,
Serienbriefe automatisch
erstellt, Stfandorte bewertet
oder wie man Karten-
material von Google Maps
oder Bing heute nutzt,
sorgte fUr groBes Interesse.

Wachstum. Starkung vorhandener
gestalten mit
. Unternehmens-
unterproportionalen
Kompetenz
Kosten
Ziele
Absicherung

Unternehmensrisiken

R tibergreifender
minimieren

Kommunikation

Wie man com.TRADENET® wd&hrend der Erdffnung in den
Bereichen Bau und Einrichtung nutzten kann wurde durch
das integrierte Auftrags- und Rechnungsmodul
eindrucksvoll vermittelt. Das man mit einer integrierten
Budget- und Projektplanung auch die Kosten- und
Zeitplanung effizienter gestalten kann, war fUr die
meisten Teilnehmer neu. Neben der neuen web-
basierten Stérungserfassung fur die Instandhaltung wurde
vor allem auf Fristen- und Kostenkontrolle laufender
Vertrdge, die Integration in bestehende IT-Welten (FIBU,
DMS, Office) und auf eine Vielzahl von Auswertungen
und Analysen eingegangen. Modernes Management
der Filialen gilt als ErfolgsschlUssel zur Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit vieler Unternehmen und
com.TRADENET kann ein wichtiger Baustein dafur sein.

Steffen Teufel, Vertriebsleitung



Rossmann nutzt u.a.
diese com.TRADENET®

Expansion
Filialen
Vertrage
Instandhaltung

Ver- / Entsorger

Budget und
Projekte

Bau + Einrichtung
Informer

Burgwedel

Fraher wurden Filial-
Stammdaten von diversen
Mitarbeitern verschiedener
Abteilungen in unterschied-
lichen ,Datentdpfen™ an-
gelegt. Neben der vielfachen
MUhe und dem hohen
Zeitaufwand waren daher
Fehler vorprogrammiert. Mit
Hilfe von com.TRADENET ist
jetfzt beispielsweise die Planung
fur einen Bauleiter viel ein-
facher. Ein Projektplan erstellt
nach Eingabe der Daten
automatisch eine Prognose fur
den Ubergabetermin oder die
Neuerdffnung. Auch die
BudgetlUberwachung ist sehr
Ubersichtlich. Projektleiter KUhn
sieht in dem System eine groBe
Hilfe und Erleichterung, .,von
der letztendlich alle profitieren,
denn schnell zugéngliche und
gut gepflegte Filial-Daten sind
fur viele Vorgdnge eine
wichtige Voraussetzung.™

Mit der Arbeit in der
Bauabteilung sind oft
komplexe Abldufe verbunden,
die eingehalten werden
mussen. Prozesse konnten
vereinfacht und teilweise
automatisiert werden. Die
Mitarbeiter der Bauverwaltung
erfassen zudem sémtliche
technischen Bauteile einer
Verkaufsstelle (Heizungs-und
Klimaanlagen, Kassen,
Aufziige, Automatiktiren, EAS-
Anlagen, etc.). Auch die
Expansion musste vor der
Einflhrung die gesamten
Mietangebote (Exposés) Uber
den Postweg an die jeweils
zustandigen AuBendienst-
mitarbeiter weiterleiten. Nun
wird jedes Angebot sofort in
der Datenbank angelegt. Fur
den AuBendienst ist das ein
effizientes Planungsmittel, denn
nach dem Einwdhlen ins
System kann kurzfristig Uber-

R&SSMANN Abldufe optimieren, Kosten sparen

Der starke Drogeriemarkt - iiber 1.200 mal in Deutschland

pruft werden, ob bereits ein
Angebot in dieser Stadt
vorliegt. Weiteres Potenzial
wird in der Optimierung von
Stromverbrauch und
Stromeinkauf gesehen. Neben
Einrichtungsdaten der Filialen
wie Regalierung oder
Ausstattung soll auch die
Wartung und Instandhaltung
der Zentral- und Logistik-
standorte in das System
Ubernommen werden. Ein
Rollen- und Rechtesystem sorgt
fUr eine nutzerbezogene Sicht
auf die Daten. Heute gibt es
bereits mehr als einhundert
Benutzer des Expansions- und
Filiaimanagement-Systems
com.TRADENET®.

Die Dirk Rossmann GmbH hat
sich nach intensiver Markt-
Recherche 2006 fiir die
Einfliihrung entschieden. Es
werden 1.500 Filialen mit
com.TRADENET® verwaltet.

Storungsmeldung leicht gemacht

Den L&wenanteil der aus den Filialen heraus gemeldeten Stérungen — mindestens 80
Prozent meinen die Experten - kann man weitestgehend softwareunterstttzt in den Filialen
erfassen und zur Bearbeitung an die Zentrale Ubertragen. Dafur sorgt das Modul Co-Share
unseres Partners CATOMA GmbH, installiert auf dem Back-Office-PC der Filiale. Anhand
von Stérungstypen werden die jeweils erforderlichen Angaben aus Katalogen ausgewdhlt,
so dass Fehler durch Freitexteingabe ausgeschlossen werden. Die Stérungsmeldung wird
dann Uber einen Webservice an die Zentrale Ubermittelt. Dem zust&ndigen Mitarbeiter wird
diese im Organizer zur weiteren Bearbeitung angezeigt. Von dort aus kann er wie gewohnt
InstandhaltungsmaBnahmen ableiten und die ausfUhrenden Firmen mit der Behebung
beauftragen. Die Filiale kann online den Bearbeitungsstand einsehen. Schneller, sicherer
und fransparenter ist man mit dieser Technologie — weitere Informationen auf Anfrage.

Grunddaten | Protokoll / Wiedsrvarlsgen | Infomation

Stirungsdalen

1H5044/2005

Stoungs-Nr.
Storungsmeldung P 5l B

Kontaktdaten:

Storungsdatum:
Ansprechpartner™:

23.02.2010 15:06
Caroline Baier

Telefonnummer: 1040 - 220 01 92

Art der Stérung:
Automatik-Turen-Tore ¥ =
[ erandschutztar
[Clorehtrommeltiir

Rolltor

[ Sonstiges

Fehlerbeschreibung”:
Rolltor Warenannanme schlieRt Dicht selbsTTATiQ

Bezeichnung: AutomatkT irenTore:
gemeldet duch ; Filolcter
Ansprechpatner Carolie Beier
Stonngsait - Autoratik-TurenTore: Roltor
Bearbeder Alle Benutzer

Kostervegelung

Beschieibung Fiolkor Warenannahme schieft nicht selbsttatig

E] =]

Mandant DE
gemeldet am 23022010 ~
Telefon: 040- 22001 52

Stonngstyp 1H-Sfoiungsmeldung

Stérungsmeldung im com. TRADENET®

Filial-Back-Office-Maske (Bsp.)



Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Stichwérter
Nebenkostenabrechnung

Liegenschaftsbezogene
Umlageregeln

Automatisierte
Abrechnung und Prifung

Heizkostenabrechnung

Anbindung
Finanzbuchhaltung

i,

Consulting + Solutions

Com In GmbH & Co.KG
Graf-Schack-Allee 11
D-19053 SCHWERIN

Telefon
(0385)59333-0
Fax

(0 385)59333-90
E-Mail
info@comin.info

Mehr auf unserer Website!
Besuchen Sie uns unter:

www.comin.info

Neues Modul:
Nebenkostenabrechnung fur Vermieter

Nebenkosten automatisch erstellen spart Zeit und Geld

Die Starken von com.TRADENET® liegen bekanntlich in der konsequenten Ausrichtung an
den Mieterinteressen - eine gern genutzte Funktion war die Prafung von
Nebenkostenabrechnungen. Seit einiger Zeit gibt es Anforderungen von Kunden, die auch
als Vermieter auftreten und deshalb ein Werkzeug zur automatischen Erstellung von
Nebenkostenabrechnungen fur deren Untermieter bendtigten. Mit dem Release 4.2.1
wurde nun das Modul Nebenkostenabrechnung freigegeben. Anhand der Umlageregeln
fur die einzelnen Nebenkostenarten kbnnen von nun an Kosten verursachergerecht oder
nach Pauschalen durch das System zugeordnet und berechnet werden. Das System erstellt
automatisch die Abrechnung unter Berticksichtigung hinterlegter Umlageregeln und der
bereits geleisteten Abschldge. Dabei wird zwischen privaten und gewerblichen Mietern
unterschieden. Der Rechnungsbeleg wird ebenfalls automatisch erzeugt, so dass die
Abrechnung deutlich einfacher und sicherer mit Ubergabe an die FIBU erfolgen kann.

Blatt 1von1
Datum 11.03.2010

Nebenkostenabrechnung gewerblicher Mieter

Drogeriekette Hausmann KG ‘Abrechnungszeitraum 01.01.2007 - 31.12.2007 365 Tage
Erdinger Str. 35 Nutzungszeitraum 01.01.2007 - 31.12.2007 365 Tage
81829 Manchen
Grunddaten | i Eirice | Protokal / || Information |
Fishner Bezsctning St Vel Verwemoatoe R e i T =
ﬂ 30001 Demo Fashion Giga Store a <ohne Yeriagszuerdnung> 01.01.2007 | 31122007
30002 Getrankemarkt Erding West My-OTE1 Getranke Heinzmann GmbH 01.01.2007  31.12.2007
+] Manchinger Str. 105
D 85053 Ingolstad: rm 365/365 15.000,00 53.826,18 2:500,00 8.971,03
30003 Lebensmitelmarkt Erding West MV-0160 Strothaum Discount GrbH & Co K& | 01.01.2007 | 31.12.2007 - 20423100 12559441 meats0 2027680
a Lebensmitel fisch & preisweit 3 ises7e  sise2ss %1 160723
Aclaslral]e_ 0
D 80403 Niinberg umzulegende Kosten im Abrechnungszeitraum 30.854.76
30004 Drogeriemarkt Erding West a My-0158 E'E:;k;:lea gammam KG 01.01.2007  31.12.2007 abagl Vorauszalungen Befrcbskosten 3072000
[ 1829 Miinchen
{0011 Prasiz My 0159 Logopadische Prasis 01.01.2007 21122007 13476
5] Dr. Winfried Meisner
Dachauer Stiake 260
D 85435 Erding
00§12 Buo <ohne Vertragszuordnung> 01.01.2007  30.04 2007
MVAIB3 Agentur Haverkamp 01.05.2007 | 31122007
Dachauer Stake
5435 Erding er  3cs065 1500000 2360741 250000 397
_ - 3500 243248 s2a1 22300
\§ ‘Grundstickskosten Mietfiache ‘Anteilund Zeit  365/365 15.000,00 10.005,00 2500,00 1.667.50

Strafienreinigung / Ml Mistfiiche Antell und Zeit 3651365 1500000 19.563,50 250000 333083

Wasserkosten Verbauch Wasser (¢ Anteil - 634500 10659,60 58237 97838

umzulegende Kosten im Abrechnungszsitraum 1214717
‘abzgl. Vorauszahlungen Betrebskosten 1392000

177283

33884

Termine

Kundentage 08.-09.07.2010 Schwerin, Com In
20 Jahre Com In Festveranstaltung 17.09.2010 Schwerin
EXPO REAL 2010 04.-06.10.2010 Munchen, Messe

EHI-Technologie-Tage
MAPIC Int. Retail Real Estate
EuroShop - IT und Sicherheit im Handel

03.-04.11.2010 KéIn, CC Nord
17.-19.11.2010 Cannes
26.02.-02.03.2011 Dusseldorf, Messe

com.TRADENET® -Trainings im Schulungszentrum:

Admin-Kurse 1-3 Anwendungskonfiguration, Datenmodell, Informer
16.03.-19.03.2010 (durchgefuhrt)

28.06.-02.07.2010 (geplant)

04.10.-08.10.2010 (geplant)

Expansions- und Filialmanagement mit com.TRADENET®




